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Основни роли

Производители

Консуматори 

Декомпозиращи

Жизнен цикъл



Приложена към 

модела на Интернет 

известен като 

“Пясъчен часовник”



Оперативна съвместимост,  като "споделена стойност на една общност"

е "способността на различни и разнообразни организации да си 

взаимодействат за взаимноизгодни и съгласувани общи цели, включващи 

обмен на информация и знания между организациите, чрез бизнес процесите, 

които поддържат, чрез обмен на данни между съответната информация и 

комуникация - Технологична (ИКТ) система "
Основана на споразумения (технически спецификации, стандарти, общи интерфейси ...)

Електронното управление 

представлява използването на 

ИКТ в публичните 

администрации в комбинация с 

организационни промени и нови 

умения за подобряване на 

обществените услуги и 

демократичните процеси и 

засилване на подкрепата за 

публичните политики.

Взаимодействия и 

оперативна съвместимост



Екосистемата на 

електронното 

управление



1. Етап на разпространение на 

информацията и каталогизация 

2. Етап на интерактивна връзка и 

извършване на транзакции 

3. Етап на вертикалната интеграция 

(по министерства, агенции, т.н.) 

4. Етап на хоризонталната

интеграция

5. Етап на политическо участие на 

обществото







Терминологични проблеми, проблеми, от 

юридически характер, проблеми на оперативната 

съвместимост, проблеми на реинженеринга,

проблеми, свързани с административния

капацитет на администрацията, проблеми на 

киберсигурността, технологични проблеми

Модел на държавното е-управление според 

„Стратегия за развитие на електронното 

управление в Република България 2014-2020 г.“



управление на личните данни при предоставяне на услугите на електронното управление!

Решението – Изграждане на Е-Магистрала - Footprint of the e-Government, сигурен слой за 

интероперабилност на информационните системи на е-Правителството, който да служи 

като платформа за разработка на електронните услуги формиращи средата на 

електронното управление.

Технологична предпоставка за 

развитието на електронното

управление

ЦЕЛТА - Да се гарантира сигурна комуникация

между институциите, субекти на електронното

управление, заедно със съответните им бази

данни при осигурени възможности за 

интеоперабилност при използване на технологии 

и процедури, за да доставят своите услуги 

( Gov-Gov, Gov-Citizen, Gov-Business).

Екосистема на мрежовата инфраструктурамрежова инфраструктура
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